
ตารางแสดง จำนวน / ประเภท เรื่องราวรองเรียนรองทุกข  
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก  ปงบประมาณ 25๖๔-25๖๖ 

 
 

ประเภทเร่ืองรองเรียน 
ปงบ ฯ 25๖๔ ปงบ ฯ 25๖๕ ปงบ ฯ 25๖๖ 

จำนวน รอยละ  จำนวน รอยละ  จำนวน รอยละ  
1.รองเรียนเร่ืองงานบริหารทั่วไป ๓ ๑๖.๖๖ ๓ ๑๘.๗๕ ๑  
2.รองเรียนเก่ียวกับระบบบริการ ๙ ๕๐ ๙ ๕๖.๒๕ ๕  
3.รองเรียนเร่ืองทุจริตประพฤติมิชอบ ๔ ๒๒.๒๒ ๐ ๐ ๐  
4.รองเรียนเก่ียวกับความประพฤติสวนตัวของ
เจาหนาที ่

2 ๑๑.๑๑ ๓ ๑๘.๗๕ ๒  

5.รองทุกขตอผูบังคับบัญชา ๐ ๐ ๑ ๖.๒๕ ๐  
รวม ๑๘ 100 ๑๖ ๑๐๐ ๘  

หมายเหตุ ขอมูลป ๒๕๖๖ จาก ต.ค.๖๕ ถึง ๓๑ ธ.ค.๖๕) 
 

ผลการดำเนินการรับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน และการระงับขอพิพาท 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ลำดับ ประเภทเร่ืองรองเรียน จำนวน ผลการดำเนนิการ 
ประสานแจงใหพื้นที่

ตรวจสอบดำเนินการ

แกไขปญหา 

 สสจ. แตงต้ัง

คณะกรรมการ

ตรวจสอบแกไข

ปญหา 

 รายงานจังหวัด

ดำเนินการทางวินยั 

1 รองเรียนเร่ืองงานบริหารทั่วไป ๑ ๑ ๐ 0 

2 รองเรียนเก่ียวกับระบบบริการ ๕ ๕ 0 0 

3 รองเรียนเร่ืองทุจริตประพฤติมิชอบ ๐ ๐ ๐ ๐ 

4 รองเรียนเก่ียวกับความประพฤติ
สวนตัวของเจาหนาที ่

๒ ๒ ๐ ๐ 

5 รองทุกขตอผูบังคับบัญชา ๐ ๐ 0 0 

 รวม ๘ ๘ ๐ ๐ 

หมายเหตุ  ดำเนินการแลวเสร็จ ๘ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

 

 


