
ตารางแสดง จำนวน / ประเภท เรื่องราวรองเรียนรองทุกข  
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก  ปงบประมาณ 25๖๔-25๖๖ 

 
 

ประเภทเร่ืองรองเรียน 
ปงบ ฯ 25๖๔ ปงบ ฯ 25๖๕ ปงบ ฯ 25๖๖ 

จำนวน รอยละ  จำนวน รอยละ  จำนวน รอยละ  
1.รองเรียนเร่ืองงานบริหารทั่วไป ๓ ๑๖.๖๖ ๓ ๑๘.๗๕ ๕ ๒๙.๔๑ 
2.รองเรียนเก่ียวกับระบบบริการ ๙ ๕๐ ๙ ๕๖.๒๕ ๑๐ ๕๘.๘๒ 
3.รองเรียนเร่ืองทุจริตประพฤติมิชอบ ๔ ๒๒.๒๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
4.รองเรียนเก่ียวกับความประพฤติสวนตัวของ
เจาหนาที ่

2 ๑๑.๑๑ ๓ ๑๘.๗๕ ๒ ๑๑.๗๖ 

5.รองทุกขตอผูบังคับบัญชา ๐ ๐ ๑ ๖.๒๕ ๐ ๐ 
รวม ๑๘ 100 ๑๖ ๑๐๐ ๑๗ ๑๐๐ 

หมายเหตุ ขอมูลป ๒๕๖๖ จาก  ๑ ต.ค.๖๕ ถึง ๑๕ ก.ย. ๖๖) 
 

ผลการดำเนินการรับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน และการระงับขอพิพาท 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ลำดับ ประเภทเร่ืองรองเรียน จำนวน ผลการดำเนนิการ 
ประสานแจงใหพื้นที่

ตรวจสอบดำเนินการ

แกไขปญหา 

 สสจ. แตงต้ัง

คณะกรรมการ

ตรวจสอบแกไข

ปญหา 

 รายงานจังหวัด

ดำเนินการทางวินยั 

1 รองเรียนเร่ืองงานบริหารทั่วไป ๕ ๕ ๐ 0 

2 รองเรียนเก่ียวกับระบบบริการ ๑๐ ๑๐ 0 0 

3 รองเรียนเร่ืองทุจริตประพฤติมิชอบ ๐ ๐ ๐ ๐ 

4 รองเรียนเก่ียวกับความประพฤติ
สวนตัวของเจาหนาที ่

๒ ๒ ๐ ๐ 

5 รองทุกขตอผูบังคับบัญชา ๐ ๐ 0 0 

 รวม ๑๗ ๑๗ ๐ ๐ 

หมายเหตุ  ดำเนินการแลวเสร็จ ๑๗ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

 



 

 
 

วิเคราะหปญหา / อุปสรรค / การแกไข / ขอเสนอแนะ เรื่องรองเรียนรองทุกข  
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก  ปงบประมาณ 25๖๔ – 25๖๖ 

 
ปญหา/อุปสรรค 

1. ปญหาดานนโยบายดำเนินงาน 
เนื่องจากการดำเนินงานเรื่องรองเรียนมีลักษณะเฉพาะในแตละงานท่ีแตกตางกัน เชน ระบบ 

ประกันสุขภาพมีวิธีการดำเนินงานเรื่องขอรองเรียนในรูปแบบท่ีชัดเจนเนื่องจากมีระเบียบกฎหมายรองรับ  แตหลาย
กรณี เชน การรองเรียนเก่ียวกับเรื่องระบบการบรหิารงาน หรือการอุทธรณคำสั่งทางปกครอง จะตองใชระเบียบ
กฎหมายกลาง คือ พรบ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ดังนั้นการดำเนินการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของ
หนวยงานจึงตองประกอบดวยผูดำเนินงานจากหลายฝาย ซ่ึงตองมีหนวยประสานงานกลางเพ่ือใหการควบคุมกำกับ
การดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตการจัดรูปแบบโครงสรางองคกรเพ่ือการดำเนินการในลักษณะดังกลาว
ยังไมมีความชัดเจน 

2. ปญหาระบบการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน ( โครงสราง / การบริหารจัดการ ) 
การจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน ดำเนินงานในรูปแบบของ 

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนฯ โดยมอบหมายใหกลุมงานภายในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกนท่ีมี
ภารกิจเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนหรือมีภารกิจการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกอตั้งสิทธิหรือระงับ
สิทธิของประชาชน กำหนดหลักเกณฑการดำเนินงานเพ่ือตอบสนอง แกไขปญหาการรองเรียนของประชาชน ตาม
อำนาจหนาท่ี และประสานงานกับกลุมงานนิติการเพ่ือรวบรวม วิเคราะห ผลการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน 
หรือการดำเนินการแกไขขอพิพาทท้ังในทางปกครอง ทางแพง และทางอาญา 
  ซ่ึงการดำเนินงานในรูปแบบวิธีการดังกลาว ยังไมสามารถบริหารจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยางเพียงพอ เนื่องจาก โดยภารกิจรับผิดชอบของแตละกลุมงานกำหนดใหการแกไข หรือตอบสนอง
ขอรองเรียนเปนภารกิจท่ีดำเนินการโดยเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในงานผูเปนเจาของเรื่องเปนหลัก  คณะกรรมการฯ 
หรือเลขานุการ เปนเพียงผูควบคุมกำกับในมิติองครวม และประสานงานขอมูล ทำใหการติดตามผลการดำเนินการ
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๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖

แผนภมูิแสดงประเภทและจาํนวนเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขร์ายปีงบประมาณ

บริหาร บริการ ทจุริตหนา้ท่ี ความประพฤติ รอ้งทกุขต่์อผบ.



ในระหวางรับเรื่องจนกระท่ังเสร็จเรื่องไมมีความตอเนื่อง หรือไมสามารถดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนได
อยางรวดเร็วเพียงพอ 

3. ปญหามาตรฐานคุณภาพบริการ 
การดำเนินงานดานมาตรฐานคุณภาพในหนวยงานสนับสนุนงานบริการ คือ สำนักงานสาธารณสุข 

อำเภอ และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ยังไมมีการดำเนินการ สวนในหนวยบริการ คือ โรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลท่ัวไปมีการดำเนินงานคุณภาพ ( HA ) คอนขางครอบคลุมทุกหนวยงาน ซ่ึงหากหนวยงานดำเนินงาน
ดานระบบควบคุมคุณภาพไดครอบคลุมเปนมาตรฐานเดียวกัน จะมีสวนสนับสนุนภารกิจดานการรับเรื่องและแกไข
ขอรองเรียน  หรือเปนสวนสำคัญในการชวยลดเรื่องรองเรียนเนื่องจากระบบคุณภาพจะเปนสวนชวยใหหนวยงาน
ดำเนินการใหบริการอยางมีมาตรฐาน  แตเนื่องจากปจจุบันหนวยงานยังไมไดดำเนินงานดานมาตรฐานคุณภาพได
ครอบคลุม เปนเหตุใหการดำเนินงานดานจัดการขอรองเรียนยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  
 การแกไข 
 จากปญหาขอรองเรียนและรองทุกข  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก ไดจัดทำโครงการปองกันและ
แกปญหา คือ 
  1. โครงการพัฒนาองคกรบริการสุขภาพดวยระบบคุณธรรม สำหรับบุคลากรหนวยงานสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายก ปงบประมาณ 2๕๖๖ 
 2. โครงการเสริมสรางวินัยขาราชการและดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
 3. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 ความสำคัญ / วัตถุประสงคของโครงการ 
 อบรมพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางองคความรูดานระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพและวินัย
ขาราชการ แกบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือสรางความรูความเขาใจและแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง ลดปญหาการถูก
รองเรียน การถูกดำเนินคดี 
 กลุมเปาหมาย   บุคลากรสาธารณสุขจาก สสจ./รพช./สสอ./รพ.สต. จำนวน ๑๐๐ คน ประกอบดวย 
  1. ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล หรือผูแทน 
  2. สาธารณสุขอำเภอ หรือผูแทน 
  3. ผูอำนวยการโรงพยาบาล หรือผูแทน 
  4. เจาหนาท่ีจาก สสจ.นครนายก 
 2.1.4 หัวขอหลักสูตร    
  1. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
  3. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ. 2555 
  6. ขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขใน
การจายเงินชวยเหลือเบื้องตน  กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการใหบริการสาธารณสุข พ.ศ. 2556 
  7. ขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑการจายเงินชวยเหลือ
เบื้องตน กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหายจากการใหบริการสาธารณสุข พ.ศ. 2556 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ดานนโยบายดำเนินงานระบบการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 
     สภาพปญหาการรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ในปจจุบันท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ในขณะ
ท่ีโครงสรางภารกิจหนาท่ีตามกฎหมายเก่ียวกับการดำเนินการเรื่องขอรองเรียนของหนวยงานบริการและใน



สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ยังไมมีความชัดเจน ซ่ึงการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนในหนวยงานบรหิารและบริการ 
จำเปนตองประกอบดวยผูดำเนินงานจากหลายกลุมงาน  จึงควรมีหนวยประสานงานกลางเพ่ือใหการควบคุมกำกับ
การดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไมใชเพียงดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการฯ เทานั้น เนื่องจาก
การดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน ตองดำเนินงานโดยหนวยงานท่ีประกอบดวยอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบและมี
ความชัดเจนตอเนื่องของบุคลากรผูดำเนินงาน กรณีดังกลาวหนวยงานบริหารระดับสูงควรกำหนดนโยบายเรื่องการ
บริหารจัดการเรื่องรองเรียนในหนวยงานใหมีเอกภาพ โดยกำหนดรูปแบบองคกรท่ีเก่ียวกับเรื่องการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนเปนการเฉพาะภายในหนวยงาน 

2. ปญหามาตรฐานคุณภาพบริการ 
   หนวยงานควรดำเนินงานดานระบบควบคุมคุณภาพใหครอบคลุมเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะมี
สวนสนับสนุนภารกิจดานการรับเรื่องและแกไขขอรองเรียน  หรือเปนสวนสำคัญในการชวยลดเรื่องรองเรียน
เนื่องจากระบบคุณภาพจะเปนสวนชวยใหหนวยงานดำเนินการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 


