
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คูมือแนวปฏิบัติ 

การปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด  
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 

________________________________________________ 

 
  คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน                
จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก ไมวาอยูในสถานะใด
ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน            
ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำ และปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก                
มุงมั ่นที ่จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงาน ใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ               
ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหา                 
ท่ีเกิดขึ้น และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื ่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที  
รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ  เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน  
 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ  
  การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ ใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา 
ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระทำการอยางอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนรำคาญ 
ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควาญหรือการกระทำการใด            
ที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไข ซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา 
หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  
 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน หลีกเลี่ยง 

การอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือควรมีผูท่ี

ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน  

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดข้ึน       

ในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึน         

กับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  

 ผู บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที ่ดี และมีหนาที ่โดยตรงในการปองกันปญหา          

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

 ในกรณีของผู บังคับบัญชาเรียกผู ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน                    

หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง  

 บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำงาน              

ของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน  
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พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื ่องที ่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ ่งไมสามารถระบุ
พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผูถูกกระทำ
ไมตองการและมีความรูสึกเดือดรอนราคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด
หรือคุกคาม ทางเพศ อาทิ 

  ๑. การกระทำทางสายตา เชน 
  การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปท่ี             
คอเสื้อจนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 

  ๒. การกระทำดวยวาจา เชน 
 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

 การช ักชวนให กระทำการใด ๆ ในท ี ่ล ับตา ซ ึ ่ งผ ู ถ ูกกระทำไม พ ึงประสงค                      

และไมตองการ การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

 การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก 

การเรียกผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 

 การสนทนาเรื ่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ                

และการพูดท่ีสอไปในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ                     

การถามเกี ่ยวกับประสบการณความชื ่นชอบในเรื ่องเพศ การสรางเรื ่องโกหก                        

หรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

  ๓. การกระทำทางกาย เชน 
 การสัมผัสรางกายของผูอื ่น การลูบคลา การถูไถรางกายผูอื ่นอยางมีนัยทางเพศ               

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด 

และการสัมผัส ทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก 

 การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม            

หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การแสดง

พฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 
 

...๓/๔. การกระทำ 



- ๓ – 

 

  ๔. การกระทำอ่ืน ๆ เชน 
 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เกี ่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโป                         

ในท่ีทำงานและในคอมพิวเตอรของตน 
 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ                  

ในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อ
ขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

  ๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 
 การใหสัญญาที ่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที ่การงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื ่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน                         
หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย                  
ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

 การขมขู ใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขู ว าจะทำราย                 
การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา  

ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
1. แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด              

หรือคุกคามทางเพศนั้น 
2. สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 
3. บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ  
4. บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก           

วัน เวลา และสถานที ่เกิดเหตุ คาบรรยายเหตุการณที ่ เกิดขึ ้นสั ้นๆ ชื ่อของพยาน                 
หรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 

5. แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 
6. หาร ือเหตุการณท ี ่ เก ิดข ึ ้นก ับเพื ่อนร วมงานหรือเพื ่อน และแจงป ญหาที ่ เก ิดข้ึน                          

กับผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพื่อนรวมงาน               
เปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 
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กระบวนการแกไขปญหา 
  สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

 ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพื่อแจงให
ผูกระทำทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำ
อาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได 

  ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้ 
 รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน                  

และใหผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการ
ใด ๆ ถือวา เปนการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

 รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ
ประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ              
หรือผู ไกลเกลี ่ยชวยเหลือในการยุติเร ื ่องดังกลาว ซึ ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน 
เชนเดียวกัน 

  สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 
 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา

ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดาเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว  
ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

 ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผู ร องทุกขและผู ถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน               
และจะไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวา
กระทำผิดจริง 

 เป นต ัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไม เปนทางการและเปนการลับ           
โดยจัดการแกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพื่อใหมั่นใจวา 
จะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ ้นอีก จัดการเจรจา
ประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย การนำเสนอ
เร ื ่องไปยังผ ู บ ังคับบัญชาในระดับส ูงข ึ ้นไป การแยกคู ความไมให พบปะกัน                  
โดยความยินยอมของผูถูกกระทำ  

 เมื ่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั ้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกัน                        
เปนลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 
 เม่ือมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ท่ีกระทบ

ตอหนาที ่การงานหร ือการดารงช ีว ิต หากจำเป นต องมีการดำเน ินการใดๆ                   
เช น การแยกสถานที ่ทางานเพ ื ่อป องก ันม ิให ผ ู  ร องท ุกข และผ ู  เป นพยาน                
และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

 ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงาน      
หรือวิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคล
หรือหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
 
 

...๕/มาตรการ 



- ๕ – 
 
มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

 ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผู ถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม                    
และใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

 ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

ชองทางการรองทุกขภายในหนวยงาน 
 ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 
 กลุมกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก  

โทร.0 ๓๗๓๘ ๖๓๙0 ตอ ๓๑๖ 
โทรสาร 0 ๓๗๓๘ ๖๓๙๒ 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : info.nophlaw@gmail.com 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


