
สรุปการร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจําปี ๒๕๖8  
(ตั้งแต่วันที ่๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ -๑๕ มีนาคม ๒๕๖8) 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 

สถานการณ ์
   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก ได้จัดตั ้งให้มีศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ขึ้น  
มีการกําหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ และกําหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์โดยให้มีหน้าที่จัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่มาจากช่องทางการรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์
ต่างๆ และให้กลุ ่มกฎหมาย เป็นศูนย์กลางในการรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ เพื ่อให้การดําเนินงานจัดการ 
ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ของหน่วยงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก มีการปฏิบัติงานไปในแนวทาง
เดียวกัน มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด มาตรการ กลไก หรือระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  
อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ กลุ่มกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก ได้รวบรวมติดตาม
ผลดําเนินการแก้ไขความเดือดร้อนหรือแก้ไข ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับข้อเสนอแนะ สอบถาม หรือ 
การเสนอความคิดเห็นของประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ -๑๕ มีนาคม ๒๕๖8) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที ่๑ แสดงผลการดําเนินงานการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข ์(๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๑๕ มีนาคม ๒๕๖8) 

 ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค. 66 - ก.ย. 67) 

ปีงบประมาณ 2568 
(ต.ค. 67 – มี.ค. 68) 

 จำนวน
ทั้งหมด (เรื่อง) 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ (เรื่อง) 

จำนวน
ทั้งหมด (เรื่อง) 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ (เรื่อง) 

ขอความช่วยเหลือ - -   
บริหารทัว่ไป - - - - 
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 3 3 1 1 
ความประพฤติเจ้าหน้าที่สว่นตวั 2 2 2 2 
การบังคับใช้กฎหมาย  
(ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
สาธารณสุข) 

2 2 1 1 

สิ่งแวดล้อม/เหตุรำคาญ/ควบคุมโรค - - - - 
รวม 7 7 6 5 

 
ตารางที่ 2 ช่องทางการร้องเรยีน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๑๕ มีนาคม ๒๕๖8) 

ช่องทาง 2567 ร้อยละ 2568 ร้อยละ 
โทรศัพท ์ 2 28.57 1 16.66 
จดหมาย/E-mail - - - - 
ศูนย์ดำรงธรรม 1 14.28   
สป.สธ 4 57.12 5 83.3 
ตนเอง/อ่ืนๆ - - - - 
รวม 7 100 6 100 

 


