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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1. ศึกษาความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมตามแนวปฏิบ ัติ              
ดานสาธารณสุขเพ่ือปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตาม 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุงาน  3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับอายุ 
รายได ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก  

เปนการวิจ ัยเชิงพรรณนา ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก        
ทั้ง 4 อำเภอ จำนวน 149 คน กลุมตัวอยาง จำนวน 108 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย โดยการจับฉลากรายชื่อ 
เครื ่องมือที ่ใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติการแจกแจงความถี ่ ร อยละ คาเฉลี่ย          
และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหตัวแปรตนที ่เปน Nominal scale โดยใชสถิติการทดสอบ t-test      
และเปร ียบเทียบความแตกต างของคาเฉล ี ่ย ของตัวแปรตนที ่ม ีระดับการว ัดเป น Nominal scale              
และ Ordinal scale ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติ One-way ANOVA หากพบความแตกตาง จะทดสอบ
รายคูดวยวิธีการของ Scheffe ในการวิเคราะหขอมูล กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) หาความสัมพันธของตัวแปรตน                  
ที ่เปน Interval scale ผลการศึกษา พบวา พนักงานสงอาหาร มีความรูในการปองกันการแพรระบาด       
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระดับต่ำและปานกลางเทากัน  มีทัศนคติและพฤติกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก 
ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 รายดานและโดยรวม พบวา พนักงานสงอาหาร ที ่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมแตกตางกัน     
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม              
ในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติในการปองกันการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019   
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานสงอาหารที่มีประสบการณการทำงานที่ตางกัน     
มีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ พฤติกรรมในการ
ปองกันการแพรระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 กับอายุ รายได ของพนักงานส งอาหาร พบวา               
อายุมีความสัมพันธทางบวกกับรายได อายุมีความสัมพันธทางลบกับความรู อายุมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤต ิกรรม อย างม ีน ัยสำค ัญท ี ่ระด ับ .05 ตามลำด ับ และความร ู  ม ี ความส ัมพ ันธ ก ับท ัศนคติ                      
ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ตามลำดับ   

คำสำคัญ :  ความรู, ทัศนคติ, พฤติกรรม, พนักงานสงอาหาร 
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Abstract 
This study aimed to meet the following objectives:  1. To study knowledge, attitudes and 

behaviors according to public health practices to prevent the spread of the coronavirus disease 2019 of 
food delivery staff in Nakhon Nayok Province. 2. To compare knowledge, attitudes and behaviors 
according to public health practice to prevent the spread of the coronavirus disease 2019 of food delivery 
staff in Nakhon Nayok Province, classified by gender, marital status, educational level, work experience. 
3. To study the relationship between knowledge, attitudes and behaviors according to public health 
practice to prevent the spread of corona virus 2019 with age and income of food delivery staff in Nakhon 
Nayok Province. 
 It is descriptive research.  The population in the study was food delivery staff in Nakhon Nayok 
province, all 4 districts, totaling 149 people, and the sample group consisted of 108 people, using a simple 
randomization method by drawing a list. The questionnaire instrument was used as a questionnaire. The 
results of the research revealed that the food delivery staff Knowledge of prevention of the spread of 
coronavirus 2019 at low and medium level is the same. Overall, attitudes and behaviors in preventing 
the spread of coronavirus 2019 were at a high level. The results of a comparative analysis of knowledge, 
attitudes and behaviors in the prevention of the spread of the novel coronavirus 2019 by side and overall 
found that food delivery staff with different sexes, behaviors were significantly different at the .05 level, 
had different marital status, had different knowledge, attitudes and behaviors in preventing the epidemic 
of coronavirus 2019, individually and overall not statistically significant. It has different levels of education. 
There was a statistically significant difference in the .05 level of statistical difference in the prevention of 
the spread of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) with different work experiences, knowledge, 
attitudes and behaviors in preventing the spread of the coronavirus at .05 level. The overall 2019 corona 
differed statistically at the .05 level. The results of the analysis of the relationship between knowledge, 
attitudes and behaviors in preventing the spread of coronavirus disease 2019 and age and income of food 
delivery staff in Nakhon Nayok province found that age was positively correlated with income at the .05 
level, age was negatively correlated with knowledge significantly at the .05 level, age was positively 
correlated with behavior at the .05 level, knowledge was significantly correlated with attitude significantly 
at the .01 level, and attitude was correlated with behavior. Significantly at the .01 level 

Keywords : knowledge, attitude, behavior, food delivery staff 
E - Mail : envnayok26@gmail.com 
 



3 
 

ความเปนและความสำคัญของปญหา  
 เชื้อไวรัสโคโรนา เปนกลุมของเชื้อไวรัสที่สามารถกอใหเกิดโรคทางเดินหายใจในคน ซึ่งมีหลายสายพันธุไวรัส     
โคโรนา 2019 คือ ไวรัสในกลุมโคโรนาท่ีเพิ่งมีการคนพบใหม พบคร้ังแรกท่ีเมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ในชวงปลายป 2019 และเปนโรคอุบัติใหมที่มีความรุนแรงสูง สามารถแพรกระจายจากคนสูคนไดผานทางการไอ จาม 
สัมผัสน้ำมูก น้ำลาย จึงตองระมัดระวังไมใหผูปวยท่ีมีอาการสงสัยจากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสัมผัสใกลชิดหรือใชส่ิงของ
รวมกับผูอื ่น ตองแยกกักตัว สังเกตอาการและเขารับการตรวจวินิจฉัยโดยเร็ว (กรมควบคุมโรค, 2563) รัฐบาลกำหนด
มาตรการปองกันโรคใหประชาชนปฏิบัติตาม ไดแก เวนระยะหาง  ทางสังคม ลดการเขาไปในพื้นที ่แออัด พื้นที่เสี ่ยง 
หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มคีนจำนวนมาก ระมัดระวังและลางมือทุกครั้ง ทั้งกอนและหลังการสัมผัสหรือหยิบจับสิ่งของรวมกับ
คนอื่น สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ออยูรวมกับคนอื่น เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อและปองกัน
ควบคุมโรค ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติตัวของประชาชนเปนอยางมาก จะเห็นไดจากพฤติกรรมการกิน ซึ่งประชาชนนิยมเลือก
ซ้ือหรือสั่งอาหารผานระบบ Delivery ซ่ึงจะมีพนักงานสงอาหารมาสงอาหารถึงบาน ซ่ึงสะดวกสบาย ลดการเขาไปในพื้นที่
เส่ียง และเปนการเวนหางระยะทางสังคม ตามมาตรการปองกันโรค เพราะฉะน้ันความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวจึงเปน
ส่ิงสำคัญในการชวยปองกันโรคในชุมชน 
  ปจจุบันผูประกอบการ Food Delivery ในจังหวัดนครนายก มี 3 บริษัท และมีพนักงานสงอาหาร รวมทั้งส้ิน 
149 คน จากการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหาร พบวายังมีปญหาดานความสะอาดของภาชนะสำหรับสงสินคา 
ยานพาหนะและชุดปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารท่ีพบคราบสกปรกเปนจำนวนมาก เนื่องจากไมมีหนวยงานที ่มา
ควบคุมกำกบัอยางชัดเจน และไมมีการอบรมดานสุขาภิบาลอาหารหรือการปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคกอนใหบริการ 
อีกทั้งจากการทำงานที่เรงรีบเพื่อใหไดคำสั่งซื้อจำนวนมากและ  ตองนำสงสินคาใหกับลูกคาจำนวนมากนั้น ทำใหมีความ
เส่ียงสูง ที่จะรับเชื้อและแพรเชื้อใหกับลูกคารวมถึงสมาชิกในครอบครัวอีกดวย หากไมปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหารและ
แนวปฏิบัติดานสาธารณสุขของพนักงานสงอาหาร (สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  

ผูวิจัยปฏิบัติงานดานสุขาภิบาลอาหาร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการสงอาหารของพนักงานสงอาหาร  
จึงไดจัดทำโครงการศึกษาความรู ทัศนคติและพฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาด      
ของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก เพื ่อนำผลการศึกษาไปปรับใชในการดูแล           
ดานสุขาภิบาลอาหารกลุ มสำหรับพนักงานสงอาหารของจังหวัดนครนายก ใหไดมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหาร               
ซ่ึงจะชวยใหประชาชนจังหวัดนครนายกมีความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

คำถามวิจัย 
1. ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาดของ           

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนกังานสงอาหารในจังหวัดนครนายก  เปนอยางไร 
2. พนักงานสงอาหารในจงัหวัดนครนายก ที่มี เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตางกัน      

มีแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตางกันหรือไมอยางไร 
3. ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ พฤติกรรม กับ อายุ รายได ของพนักงานสงอาหารในจังหวัด

นครนายก เพ่ือปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษา ความรู ทัศนคตแิละพฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาดของ  
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวดันครนายก  
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2. เพื่อเปรียบเทียบ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก จำแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
อายุงาน 

3. .เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรู ทศันคติ พฤติกรรมตามแนวปฏิบติัดานสาธารณสุข เพื่อปองกัน   
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับอายุ  รายได ของพนกังานสงอาหารในจังหวัดนครนายก 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ที่มี เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตางกัน            

มีแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพ่ือปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ตางกัน 
2. ความรู ทัศนคติและพฤติกรรม มีความสัมพันธกับกับอายุ  รายได  ของพนักงานสงอาหารในจังหวัด

นครนายก ในการปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย   
            ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เก็บขอมูลแบบออนไลน โดยใชแบบสอบจาก 
Google From ที่ผูศึกษาสรางข้ึน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ทั้งหมดจำนวน 149 คน       
กลุมตัวอยาง (Sample) จำนวน 108 คน (ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%) โดยใชตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง
ของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) การคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมมีวิธีการดังน้ี 
  เกณฑคัดเขา (inclusion criteria) ประสานขอรายช่ือพนักงานสงอาหารจากทุกบริษัทในจังหวัดนครนายก จัดทำ
บัญชีรายชื่อและกำหนดเลขที่ของรายชื่อพนักงานสงอาหาร เริ่มจากหมายเลข 1 ถึงหมายเลข 149 ซึ่งเรียงตามลำดับของ
รายช่ือพนกังานสงอาหารในอำเภอเมืองนครนายก อำเภอบานนา อำเภอปากพลี และอำเภอองครักษ ทุกคนตอเนื่องถึงคน
ที่ 149 ตรวจสอบความถูกตองของหนวยประชากรใหมีเลขท่ีกำกับทุกคน เปนผูท่ีมีและใชโทรศัพทมือถือ และเลือกตัวอยาง      
โดยวิธีจบัฉลากจากกลองจนครบตามจำนวนตัวอยาง 108 ตัวอยาง  
  เกณฑคัดออก (Exclusion criteria) ถากลุมเปาหมายท่ีถูกคัดเลือกเขามาแลวมีลักษณะดังนี้ 

- ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือเจ็บปวยดวยโรคอ่ืนใดระหวางการศึกษาและไมสามารถใหขอมูลได  

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
     - เพศ 

     - อาย ุ

     - ระดับการศึกษา 

     - สถานภาพสมรส 

     - อายุงาน 

     - รายได 

การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ดานตางๆ 
ดังนี ้

- ความรูเกี่ยวการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

- ทัศนคติเก่ียวกับการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

- พฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพ่ือปองกัน   
  การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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- ขอถอนตัวจากการเขารวมโครงการวิจยั 
 ทั้งน้ีการดำเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายเพิ่มเติม ผูวิจัยจะทำการสุมคัดเลือกกลุมเปาหมายเพิ่มเติมจากรายช่ือพนักงาน
สงอาหารที่เหลือ เพื่อใหไดกลุมเปาหมายตามที่กำหนดตอไป   
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ขอคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และ
รายได  
  สวนที่ 2 ขอคำถามเกี่ยวกับความรูเรื ่องแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 จำนวน 10 ขอ ใหเลือก 2 ตัวเลือก  
  สวนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติคติตอการทัศนคตเิกี่ยวกับการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
มี 5 ตัวเลือก จำนวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ           
  สวนที่ 4 ขอคำถามวัดการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จำนวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ    
ความตรง (Validity) แบบประเมินชุดนี ้หลังจากผานการตรวจสอบคาความสอดคลองระหวางขอประเมิน        

กับจุดมุงหมาย (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานแลว ซ่ึงไดเลือกขอคำถามท่ีมี
คาความตรงตามเน้ือหา 0.67 ข้ึนไป 
  ความเท่ียง (Reliability) จากแบบประเมินในการวิจัยครั้งนี้ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง ดานความรู เทากับ 0.87 
คาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงดานทัศนคติ เทากับ 0.78  และคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงดานพฤติกรรม เทากับ 0.82 
 

การวิเคราะหขอมูล    
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. ความถ่ีและคารอยละ ใชบรรยายลักษณะขอมูลท่ัวไปและดานความรู 
2. คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชบรรยาย ทศันคติ และพฤติกรรม 
3. การเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ พฤติกรรมของพนักงานสงอาหาร ระหวางเพศที่ตางกัน โดยการทดสอบ  

คาที (Independent t – test)  
4. การเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ พฤติกรรม ระหวาง สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณใน

การทำงาน โดยการวิเคราะหการแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) 
5. คาความสัมพันธระหวางอายุ รายได ของพนักงานสงอาหาร กับความรู ทัศนคติ พฤติกรรมตามแนวปฏิบัติ

ดานสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูศึกษาจะทำการปรับแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบเครื ่องมือแลว       
เปนแบบสอบถามออนไลนในรูปแบบ Google From และสงลิ ้งคแบบสอบถามใหฝายบุคคลบริษัทบริการสงอาหาร   
Food Delivery ท้ัง 4 อำเภอ เพื่อสงตอไปยงัพนักงานสงอาหาร กลุมตัวอยางที่ไดรับการสุมคัดเลือก เมื่อกลุมตัวอยางตอบ
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แบบสอบถามแลว ขอมูลจะถูกสงมายัง Google Drive ของผูศึกษาและผูศึกษาจะไดดำเนินการตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตอง และวิเคราะหขอมูลตอไป  
 

ผลการศึกษา  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
  พบวาสวนใหญเปน เพศชาย รอยละ 90.2 กลุมอายุ 15 – 24 ป รอยละ 71.3 สถานภาพโสด รอยละ 
92.6 การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 55.6 ประสบการณทำงานนอยกวา 1 ป รอยละ 57.4 และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 9,000 บาท รอยละ 41.7 

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ท่ีตอบแบบสอบถามความรูเก่ียวกับ
โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตามระดับความรู  (n=108) 

ระดับความรู จำนวนคน รอยละ 

ระดับต่ำ (3-5 คะแนน) 40 37.04 

ระดับปานกลาง (6-7 คะแนน) 40 37.04 

ระดับดี (8-10 คะแนน) 28 25.92 

จากตารางพบวา  พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ที่ตอบแบบสอบถามดานความรู เมื่อพิจารณาตาม   
ระดับความรูพบวาพนักงานสงอาหาร มีความรูระดับต่ำ รอยละ 37.04 และระดับปานกลาง รอยละ 37.04 และนอยท่ีสุด
คือระดับดี รอยละ 25.92 

ตอนที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก     
ในการปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การวิเคราะห ทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบ ัติดานสาธารณสุขเพื ่อป องกันการแพรระบาดของ            
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังนี ้

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก 
โดยรวม  
ทัศนคติในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  SD มีทัศนคติระดับ 
1. การสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยเปนส่ิงจำเปน  
   ในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4.69 0.60 มากที่สุด 

2. การลางมือดวยน้ำและสบู หรอืแอลกอฮอลทุกคร้ังกอนหยิบจับส่ิงของ   
   เปนส่ิงท่ีจำเปนในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4.73 0.62 มากที่สุด 

3. การเวนระยะหาง 1 - 2 เมตร เปนมาตรการที่จำเปน  
   ในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4.63 0.58 มากที่สุด 

4. คนท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แลว จะมีภูมิคุมกันตลอดชวีิต 2.72 1.21 ปานกลาง 
5. เส้ือผาที่ผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สวมใสแลวตองเปล่ียนใหมเทานั้น 3.77 1.18 มาก 
6. มาตรการปองกันโรค ถาเราไมทำแตคนอ่ืนๆทำ เด๋ียวโรคน้ีก็จะสงบไปเอง 2.37 1.53 นอย 
7. ขยะท่ีปนเปอนน้ำมูก/น้ำลาย ของผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
    ถือวาเปนขยะติดเชื้อ  

4.41 1.01 มาก 

    

X
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ตารางท่ี 2 (ตอ)    
ทัศนคติในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  SD มีทัศนคติระดับ 
8. การฉีดวัคซีนเปนการปองกันโรคโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีดีที่สดุ 3.85 1.13 มาก 
9. ผูที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปนบุคคลท่ีนารังเกียจ 2.20 1.42 นอย 
10. เมื่อทุกคนรวมมือปฏบิัติตามมาตรการจะสามารถควบคุมโรคน้ีได 4.45 0.70 มาก 
     รวม 3.78 0.53 มาก 

      จากตาราง พบวา โดยภาพรวมระดับทัศนคติในดานการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พนักงานสงอาหารใน

จังหวัดนครนายก โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.78, SD = 0.53) และเมื่อพิจารณารายขอจากมากไปนอย พบวา        
การลางมือดวยน้ำและสบู หรือแอลกอฮอลทุกครั้งกอนหยิบจับส่ิงของเปนสิ่งท่ีจำเปนในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 มีคะแนนเฉลี ่ยสูงที่สุด ( = 4.73, S.D. = 0.62) สวนผูที ่ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนบุคคลที ่นารังเกียจ           

มีคะแนนเฉล่ียต่ำสดุ  (  = 2.20, S.D. = 1.42) 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบัติดานสาธารณสุขเพ่ือปองกัน        
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก 
ระดับการปฏิบัติตามพฤติกรรมการปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อ
ปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยขณะปฏิบัติงาน 4.98 0.14 มากที่สุด 
2. เวลาไอ จาม จะเปดหนากากผาหรือหนากากอนามัย    2.58 1.82 ปานกลาง 
3. ลางมือบอยๆ ดวยน้ำและสบูหรือเจลแอลกอฮอล ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงาน 
    ขนสงอาหาร กอนและหลังใหบริการ 

4.78 0.48 มากที่สุด 

4. ทำความสะอาดกลองบรรจุอาหารทายยานพาหนะ ดวยน้ำฆาเชื้อโรค  
    เชน แอลกอฮอล 70 % ทุกวัน 

4.54 0.72 มากที่สุด 

5. การสงอาหารจะแยกเก็บอาหารเปนสัดสวน ระหวางอาหารปรุงสำเร็จ  
   และเครื่องด่ืม 

4.75 0.51 มากที่สุด 

6. ไมเปดกลองบรรจุอาหารทายยานพาหนะ จนกวาจะสงสินคาใหลูกคา   4.65 0.80 มากที่สุด 
7. กอนเปดกลองบรรจุอาหารสงใหลูกคา จะทำความสะอาดมือดวย         
    เจลแอลกอฮอลทุกคร้ัง    

4.69 0.54 มากที่สุด 

8. ขณะสงอาหารจะอยูหางลูกคาอยางนอย 1 - 2 เมตร  4.43 0.76 มาก 
9. ไมสงอาหารในบริเวณที่อาจเกิดการปนเปอน เชน ใกลถังขยะ  4.67 0.81 มากที่สุด 
10. ทำความสะอาดยานพาหนะดวยนำ้ยาฆาเช้ือทุกวัน 4.45 0.88 มาก 
     รวม 4.45 0.41 มาก 

จากตาราง  พบวา โดยภาพรวมระดบัการปฏิบัติตามพฤติกรรมดานสาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก อยูในเกณฑระดับมาก (  = 4.45, SD = 0.41) และ
เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที ่มีคาคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติมากที่สุด คือ สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยขณะ

ปฏิบัติงาน (  = 4.98, SD = 0.14)  ขอที่มีระดับการปฏิบัติที่นอยที่สุดคือ เวลาไอ จาม จะเปดหนากากผาหรือหนากาก

อนามัย  (  = 2.58, SD = 1.82) 
 

X

X

X

X

X

X

X

X
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความรู ทัศนคตแิละพฤติกรรมของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก กับ เพศ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อายุงาน 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความรู ทัศนคติและพฤตกิรรมเพื่อปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019      
รายดานและโดยรวม ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ที่ม ีเพศ ตางกัน โดยการทดสอบคาท ี(Independent       
t-test) 

 *p< .05 
จากตาราง พบวา พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ท่ีมีเพศตางกัน มีพฤติกรรมตางกัน อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมโดยรวม ในการปองกัน การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความรู ทัศนคติและพฤติกรรมรายดาน ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก 
ตามสถานภาพสมรสที่ตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One - way ANOVA) 

ตัวแปร แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดานความรู 
 

ระหวางกลุม 9.086 2     4.543 1.024 .363 
ภายในกลุม 465.904 105 4.437   
รวม 474.991 107    

ดานทัศนคติ 
 

ระหวางกลุม .161 2 .081 .282 .755 
ภายในกลุม 30.082 105 .286   
รวม 30.243 107    

ดานพฤติกรรม 
 

 

ระหวางกลุม .265 2 .133 .768 .467 
ภายในกลุม 18.145 105 .173   
รวม 18.410 107    

รวม 
ระหวางกลุม .197 2 .099 .693 .502 
ภายในกลุม 14.924 105 .142   
 รวม 15.121 107    

ตัวแปร เพศ n 
X  S.D t df Sig 

ดานความรู ชาย 
หญิง 

85 
23 

6.55 
6.35 

2.12 
2.10 

0.413 106 .752 

ดานทัศนคติ ชาย 
หญิง 

85 
23 

3.75 
3.90 

0.52 
0.57 

-1.179 106        .674 

ดานพฤติกรรม ชาย 
หญิง 

85 
23 

4.46 
4.43 

0.39 
0.51 

0.266* 29.292 .036 

รวม ชาย 
หญิง 

85 
23 

4.10 
4.16 

0.37 
0.40 

-0.659 106 .503 
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          จากตารางพบวา พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ท่ีมีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รายดานและโดยรวม แตกตางกันอยาง ไมมีนยัสำคัญ
ทางสถิติ 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมรายดานและโดยรวมของพนักงานสงอาหาร          
ในจังหวดันครนายก ที่มรีะดับการศึกษาที่ตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) 

ตัวแปร แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดานความรู 
 

ระหวางกลุม 32.759 3     10.920 2.568 .058 
ภายในกลุม 442.232 104 4.252   
รวม 474.991 107    

ดานทัศนคติ 
 

ระหวางกลุม 2.397 3 .799 2.985* .035 
ภายในกลุม 27.846 104 .268   

รวม 30.243 107    

ดานพฤติกรรม 
 

ระหวางกลุม .257 3 .086 .490 .690 
ภายในกลุม 18.153 104 .175   
รวม 18.410 107    

รวม 
ระหวางกลุม .902 3 .301 2.199 .093 
ภายในกลุม 14.219 104 .137   
 รวม 15.121 107    

*p < .05 
จากตารางพบวา พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติในการ

ปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการนี้       
นำคาเฉล่ียรายดานทัศนคตไิปทดสอบเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการของ Scheffe ดังตารางท่ี 6.1 
 
 

ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของ      
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ระดับการศึกษาที่ตางกันเปนรายคู          
โดยวิธีการของ Scheffe ดานทัศนคติ 
 

คาเฉลี่ย ระดับการศกึษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
 

4.1714 มัธยมศกึษาตอนตน - - - - 
3.6303 มัธยมศกึษาตอนปลาย .54113 - - - 
4.0500 อนุปริญญา .12143 .41970 - - 
3.7883 ปริญญาตรี .38310 .15803 .26167 - 
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การปองกันการแพรระบาดของเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก            
ดานทัศนคติ ในมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี ไมมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคาเฉลี ่ย ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมรายดานและโดยรวม ของพนักงาน        
สงอาหารในจังหวัดนครนายก  ของอายุงานที่ต างกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว       
(One - way ANOVA) 

ตัวแปร แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดานความรู 
 

ระหวางกลุม 22.303 2     11.152 2.587 .080 
ภายในกลุม 452.687 105 4.311   
รวม 474.991 107    

ดานทัศนคติ 
 

ระหวางกลุม .196 2 .098 .342 .711 
ภายในกลุม 30.047 105 .286   
รวม 30.243 107    

ดานพฤติกรรม 
 

ระหวางกลุม 2.082 2 1.041 6.693* .002 
ภายในกลุม 16.328 105 .156   
รวม 18.410 107    

รวม 
ระหวางกลุม .861 2 .430 3.170* .046 
ภายในกลุม 14.260 105 .136   
 รวม 15.121 107    

*p < .05 
จากตารางพบวา พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ที ่มีอายุงานตางกัน  มีความรู   ทัศนคติ           

และพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ในการนี ้นำคาเฉลี ่ยรายดาน  ทัศนคติและโดยรวม            
ไปทดสอบเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการของ Scheffe  ดังตารางที่ 7.1 - 7.2 
 

ตารางที่ 7.1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของ       
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ที่มีอายุงานที่ตางกัน เปนรายคู โดยวิธีการของ  
Scheffe ดานพฤติกรรม 

 
                                     
 
 
                        

*p < .05 

คาเฉลี่ย อายุงาน นอยกวา 1 ป 1-2 ป มากกวา 2 ป 
4.3468 นอยกวา 1 ป - - - 
4.5069 1-2 ป     -.16012 - - 
4.7294 มากกวา 2 ป      .38264*    .22252 - 
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จากตารางพบวา พฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงาน        
สงอาหารในจังหวัดนครนายก ดานพฤติกรรม ระหวางอายุงานมากกวา 2 ป และนอยกวา 1 ป มคีวามแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่อายงุานมากกวา 2 ป มีคาเฉล่ียมากกวาอายุงานนอยกวา 1 ป 
 

ตารางที่ 7.2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก  ของอายุงานที่ตางกัน เปนรายคู โดยวิธีการของ 
Scheffe โดยรวม 

 

 
                                     
 
 

*p < .05 
จากตารางพบวา พฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหาร    

ในจังหวัดนครนายก ดานโดยรวมระหวางอายุงานมากกวา 2 ป และนอยกวา 1ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีอายุงานมากกวา 2 ป มีคาเฉล่ียมากกวาอายุงานนอยกวา 1 ป 
 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส        
โคโรนา 2019 กับอายุ รายได ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก 

ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรมปองกนัการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของพนกังานสงอาหารในจังหวัดนครนายก กับอายุ รายได โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson ‘s 

Correlation Coefficient)  

ตัวแปร อายุ รายได ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม  

อายุ - - - - - 
รายได   .216* - - - - 
ความรู  -.239*    -.092 - - - 
ทัศนคติ   .046    -.049     .673** - - 
พฤติกรรม   .233*    -.163    .066    .251** - 

**P < .01,       *p < .05 

จากตารางพบวา อายมุีความสัมพันธทางบวกกับรายได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อายุมีความสัมพันธทางลบ

กับความรู อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 อายุมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05  ความรูมี

ความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01  และทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01   

 

 

 

 

 

 

คาเฉลี่ย อายุงาน นอยกวา 1 ป 1-2 ป มากกวา 2 ป 
4.0548 นอยกวา 1 ป - - - 
4.1397 1-2 ป -.08482 - - 
4.3059 มากกวา 2 ป -.25104* -.16623 - 

**P < .01,       *p< .05 
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อภิปรายผล  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู ทัศนคตแิละพฤติกรรมตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อปองกัน

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผล 
ดังนี ้

 
1) ความรูเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหาร    
  พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก  มีความรู ระดับต่ำ รอยละ 37.04 ระดับปานกลาง รอยละ 37.04       
สาเหตอุาจเกิดจากการท่ีพนักงานสงอาหารไมมีหนวยงานท่ีมาควบคุมกำกับอยางชดัเจน และไมมีการอบรมดานสุขาภิบาล
อาหารหรอืการปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคกอนใหบริการ (สำนักอนามยัส่ิงแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
, 2563) จึงทำใหพนักงานสงอาหารมีความรูเรื่องโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยูในเกณฑตำ่ถึงปานกลาง  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ บงกช  โมระสกุล (2564) ไดศึกษาความรูและพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-19 ของนักศึกษาพยาบาล        
ชั้นปที ่ 1 วิทยาลัยนานาชาติเซนตเทเรซา และวิทยาลัยเซนตหลุยส ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยระดับความรูเกี ่ยวกับ       
โรคโควิด-19 ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปที่ 1 อยูในระดับปานกลาง แตแตกตางกับงานวิจยัของ ณัฎฐวรรณ คำแสน (2564) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชน     
ในเขตอำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อยูใน
ระดับมาก และงานวิจัยของ ธวัชชัย ยืนยาว และเพ็ญนภา บุญเสริม (2563)  ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความรู 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 
(อสม.) หญิงในจังหวัดสรุินทร ผลการวิจัย พบวา ดานความรูเรื่องการปองกันการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) 
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง ดังท่ี วิชัย วงษใหญ (2552) ไดสรุปความหมายของความรู วา เปนสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา
เลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจหรือสารสนเทศ ที่ไดรับมา
จากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา รวมท้ังสารสนเทศที่ผาน
กระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่นจนเกิดเปนความเขาใจและนำไปใชประโยชน ในการสรปุและตัดสินใจ
ในสถานการณตางๆ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดเชื้ออุบัติใหม กลุมตัวอยางจึงมี
ความรูระดับต่ำถึงปานกลาง เปนสวนใหญ และอาชีพพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก เปนอาชีพที่เริ่มมีในจังหวัด
เมื่อป พ.ศ. 2563 จึงยังไมมีการสงเสริมความรูหรือไดรับการอบรมในเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มากนัก นับเปน
โอกาสท่ีดีในการทำวิจัยครั้งนี้ ทำใหสามารถนำผลการวิจัย ไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาความรู เชน การจัดอบรมใหความรู
ในเรื่องโรคอุบัติใหม หรือจัดใหมีชองทางส่ือสารออนไลน เพื่อใหพนกังานสงอาหารเขาถึงขอมูลขาวสารใหมากข้ึน 

2) ทัศนคติเกี่ยวกับโรคเชื้อติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานสงอาหาร   
พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก มีทัศนคติในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Vinod Kumar Maurya et al. (2021) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ ความรู 
ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขดานหนา ภายหลังการระบาดครั ้งใหญของโรคโควิด-19             
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรทางการพยาบาลมีทศันคติอยูในระดับสูง  

3) พฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนกังานสงอาหาร    
พนักงานสงอาหาร  มีพฤติกรรมในการปองกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรสัโรนา 2019 โดยรวมอยูในระดับมาก ดังท่ี 

กรมควบคุมโรค (2564) ระบุแนวทางการดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลเพื่อปองกันและลดการแพรเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
โดยกำหนดใหออกจากบานเม่ือจำเปนเทาน้ัน หากออกนอกบานใหเวนระยะหางจากคนอ่ืนอยางนอย 1-2 เมตร หลีกเล่ียง
การเขาไปในพ้ืนที่ท่ีมีคนหนาแนน แออัด หรือพื้นที่ปด และสวมหนากากอนามัยหรือหนากากผาตลอดเวลาเม่ืออยูนอกบาน 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ D.G.Feleke et al. (2021)  ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับระดับความรู ทัศนคติ และปจจัยท่ีเก่ียวของ
ในพยาบาลที่ทำงานในหอผูปวยโควิด-19 ที่โรงพยาบาลประเทศเอธิโอเปย ผลการศึกษาพบวา พยาบาลสวนใหญมีการ 
สวมหนากากอนามัยเพื่อปองกันการติดเชื้อจากไวรัสโควิด-19 อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฎฐวรรณ คำแสน 
(2564) ไดศึกษาเกี ่ยวกับเรื ่องความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปองกันตนเองจากการติดเชื ้อไวรัสโควิด-19           
ของประชาชนในเขตอำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปองกันตนเองจากการติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 อยูในระดับดี  ประกอบกับรัฐบาล ไดกำหนดแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดของ  
เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัดบริการอาหารในรูปแบบเดลิเวอรี ่ (Delivery) กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ที่พนักงานสงอาหารตองปฏิบัติตาม จึงอาจทำใหพนักงานสงอาหารที่ทำงานกับบริษัทของตนเอง ตองทำตาม
กฎระเบียบของบริษัทตนเอง  อีกทั้งนโยบายในการควบคุมปองกันโรคโควิด ที่รัฐบาลไดกำหนดไว  มีความเปนรูปธรรม  
เชน ไดแก เวนระยะหางทางสังคม ลดการเขาไปในพื้นท่ีแออัด พื้นที่เสีย่ง หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีคนจำนวนมาก อยูบานให
มากท่ีสุด ระมัดระวังและลางมือทุกครั้งท้ังกอนและหลังการสัมผัสพื้นผิวหรือหยิบจับส่ิงรวมกับคนอื่น สวมหนากากผาหรือ
หนากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ออยูรวมกับคนอื่น เพื่อลดความเส่ียงในการติดตอหรือแพรกระจายเชื้อและปองกันควบคุม
โรคอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การเปรียบเทียบความรู ทัศนคต ิพฤติกรรมของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก     
   กับ เพศ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อายุงาน 

จากสมมุติฐานการวิจัยในขอ1 พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก ที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อายุงาน ตางกัน มีแนวปฏิบัติดานสาธารณสุขเพื ่อปองกันการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  ตางกัน          
ผลงานวิจยัพบวา 

4.1 เพศที ่ตางกัน  มีพฤติกรรมปองกันการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ตางกันอยางมีนัยสำคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ อาจเนื่องจากเพศหญิงที ่เปนพนักงานสงอาหาร  สวนใหญเพศหญิงจะเปนแมบานดูแลความสะอาด       
ภายในบาน และมีความละเอียดกวาเพศชาย  จึงอาจมีการปฏิบัติในการรักษาความสะอาดของภาชนะสำหรับสงสินคา  
ยานพาหนะและชุดปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหาร  ไมใหมีคราบสกปรก มากกวาเพศชาย 

4.2 สถานภาพสมรส ที่ตางกัน มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ  สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาวรรณ ใจแสน 
(2563) ที่พบวาสถานภาพที่ตางกัน มีพฤติกรรมการปองกันโรค COVID-19 โดยรวม ไมตางกัน อาจเปนเพราะทุกคน
จำเปนตองปองกันตนเองจากโรคโควิด 19 ไมวาจะอยูในสถานภาพใด 

4.3 ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีดานทัศนคติในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องจากพนักงานสงอาหารเกินครึ่งจบปริญญาตรี มีสวนนอยที่จบมัธยมศึกษา
ตอนตน จึงทำใหพนักงานสงอาหารสวนใหญมีแนวคิดท่ีดีในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

4.4 อายุงานงานที่ตางกัน  มีความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพฤติกรรมในการ
ปองกนัการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานพฤติกรรมในการ
ปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระหวางอายุงานมากกวา 2 ป และนอยกวา 1 ป มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีอายุงานมากกวา 2 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 1ป   
อาจเปนเพราะวาพนักงานที่มีอายงุานมากกวา  ไดรับความรูหรือการอบรมจากบริษัทในเรื่องการปองกันการแพรระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงทำใหมีพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ไดดีกวาผูที่เร่ิม
ทำงานใหม 
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5. ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ พฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
   กับอายุ รายได ของพนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก 

จากสมมุติฐานงานวิจัยในขอ 2  ความรู ทัศนคติและพฤติกรรม มีความสัมพันธกบักับอายุ  รายได  ของพนักงาน
สงอาหารในจังหวัดนครนายก ในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา 

อายุมีความสัมพันธทางลบกบัความรู  หมายถึง อายุมากจะทำใหการเรียนรูลดลง แตจากงานวจิัยพบวาพนักงาน
สงอาหาร สวนใหญอยูในชวงอายุ 15 - 24 ป (รอยละ 71.3) รองลงมาอยูในชวงอายุ 25 - 34 ป (รอยละ 21.3) และ      
อยู ในชวงอายุ 35 - 44 ป นอยที ่ส ุด (รอยละ 7.4) จึงทำใหพนักงานสงอาหารสวนใหญม ีความรู ในการปองกัน               
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และควรสงเสริมความรูใหกับพนักงานท่ีมีชวงอายุที่มีมากข้ึน 

อายุมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม หมายถึง อายุมากจะมีพฤติกรรมในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 มากตามไปดวย อาจเน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากข้ึนทำใหมวีัยวุฒิ และมีความสามารถไตรตรอง รอบครอบ
มากกวาคนอายุนอย  

ความรู มีความสัมพันธกับทัศนคติ และทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ           
ธวัชชัย ยืนยาว และเพ็ญนภา บุญเสริม (2563) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติตอพฤติกรรม      
การปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 )ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) หญิงในจังหวัด
สุรินทร ผลของการศึกษาพบวาความรูเรื ่องการปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรม การปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และทัศนคติมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรม การปองกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   

ขอเสนอแนะ 
  ผูวิจัยนำเสนอขอเสนอแนะโดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   1.1 พนักงานสงอาหารในจังหวัดนครนายก  มีความรูระดับต่ำ รอยละ 37.04 ระดับปานกลาง       

รอยละ 37.04  จึงควรมีการสรางความรูเรื ่องโรคโควิดแกพนักงานสงอาหาร  อาจจะเปนการจัดอบรมเรื่อง
แนวทางปฏิบัติในการสงอาหารตามแนวทางกระทรวงสาธารณสุข และประเมินผลอยางตอเนื่อง 

   1.2 เนื ่องจากพนักงานสงอาหารเริ ่มมีในจังหวัดนครนายกเมื ่อป 2563 ยังไมมีการจัดระบบ       
การทำงาน ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข จึงควรมีการขึ้นทะเบียนและมีการตรวจคัดกรองโควิดใหกับ
พนักงานสงอาหาร รวมถึงใหมีแนวทางปฏิบัติในการปองกันโรคโควิดไปในแนวเดียวกันท้ังจังหวัด 
          2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

    2.1 ควรศึกษาสาเหตุและแนวทางของปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงาน   
สงอาหาร ในการเฝาระวังและปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใชวิธีระเบียบวิจัยเชิงคณุภาพเพ่ิมเติม  

    2.2 ควรนำขอมูลจากงานวิจัยนี้มาพัฒนาโปรแกรมการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหาร ในการ
ปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพพนักงานสงอาหาร ใหมีผล
การปฏิบัตงิานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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