
1 

 

คุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

นิรุตติ์ น้อยเมือง * 
 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ท างานในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน) คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพัน
องค์กร ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก 2) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจงคือ ในกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข  
ผู้ที่ปฏิบัติงานจริง ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ทั้งหมด จ านวน 98 คน 
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็น
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิง
อนุมาน (T- test,  F- test) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (มีค่า P-Value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยว่าระดับนัยส าคัญ 0.05) คุณภาพชีวิตการท างาน
ส่งผลทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน (มีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยว่าระดับนัยส าคัญ 
0.05)  และความผูกพันองค์กรส่งผลทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน (มีค่า P-Value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยว่าระดับนัยส าคัญ 0.05) ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากร ควรส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรม ศึกษาต่อเนื่องในระดับที่สูงขึ้นไปตามความเหมาะสมของแต่ละ
วิชาชีพ ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ และควรมีการจัดท าแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความผูกพัน
องค์กร ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอย่างเหมาะสมต่อไป 
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Quality of Life Organizational Commitment Related to The Working Efficiency  
of Employee of Mueang Nakhon Nayok District Public Health Office,  

Nakhon Nayok Province 
Nirut Noimuang * 

 
Abstract 

 
 The objectives of this research ware 1) to study the personal factors (gender, age, 
education, period of employment, position, level position, salary), quality of life, and 
employee engagement related to the working efficiency of employee of Mueang Nakhon-
Nayok district public health office, Nakhon-Nayok province 2) to study suggestions and 
improve management process of Mueang Nakhon-Nayok district public health office. The 
samples consisted of 98 officers in Chalermprakiat subdistrict health promotion hospital and 
the subdistrict health promotion hospital in Mueang Nakhon-Nayok district. The data 
collection instrument was a questionnaire and focus group discussion. Data analysis was 
conducted using descriptive statistics and inferential statistics including t-test, F-test, and 
multiple regression analysis. 
 The result of this study found that the education degree was significantly related to 
the working efficiency (p-value 0.004 < 0.05), the quality of life was positively impacted to 
the working efficiency (p-value 0.000 < 0.05), and the employee engagement was 
positively impacted to the working efficiency (p-value 0.000 < 0.05). Researchers suggested 
that the director of organization should encourage employee to training or pursue higher 
education for any related field, and should prepare improvement plan for increase quality of 
life, employee engagement, and working efficiency. 
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ที่มาและความส าคัญ 
ทรัพยากรมนุษย์นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จ

หรือความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การ โดยที่องค์การมักมีการคาดหวังผลจากการปฏิบัติงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพจากบุคลากร ในขณะที่บุคลากรก็ย่อมคาดหวังในสิ่งที่จะได้รับจากองค์การด้วยเช่นกัน ผู้บริหาร 
จึงต้องน าศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กระตุ้นให้มีการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการท างาน เพราะทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญ ที่จะช่วยให้องค์การเจริญเติบโตโดยการ      
ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท างานกับองค์การ  

การสร้างขวัญและก าลังใจที่ดี การปลูกฝังความจงรักภักดี และลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ 
(วีณา พึงวิวัฒน์ นิกุล, 2561) คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งในการส่วนสนับสนุนให้เกิดความ
ผูกพันกับองค์การ ซึ่งจากการศึกษาความผูกพัน เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นต้นแล้วก็จะ
มีความปรารถนาในขั้นสูงขึ้นไปตามล าดับ แต่ถ้าความต้องการนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความเครียด 
น าไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธีการหรือแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (อัชราวดี  
ชูถนอม, 2565)  

ความผูกพันกับองค์กรของบุคลากรจะส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเนื่องจากมีข้อพิสูจน์และ
ผลการวิจัยจากบริษัทที่ปรึกษาหลายแห่งที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าถ้าพนักงานในองค์กรเกิดความรู้สึกผูกพัน 
(Engagement) ต่อองค์กรก็จะส่งผลต่อผลงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคลากรรู้สึกแย่และ
ขาดความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและงานที่ท าผลก็คือผลงานจะแย่ลงเรื่อยๆ ซึ่งก็จะส่งผลต่อผลงานขององค์กร
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารในหลายองค์กรต่างก็ให้ความส าคัญกับเรื่องของการสร้าง
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรมากขึ้นกว่าในอดีตอย่างมาก ดังนั้นความผูกพันต่อองค์การ จึงเป็ น
พฤติกรรมรูปแบบหนึ่งที่แสดงออกมาของสมาชิกในรูปแบบของความสม่ าเสมอของพฤติกรรม ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงประสิทธิผลขององค์การความพึงพอใจของสมาชิก และเป็นสิ่งที่พึงประสงค์ขององค์การทั่วไป หากสมาชิก
ขาดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ผลที่ตามมาคือ ความสูญเสียขององค์การในรูปแบบต่างๆ อาจเป็นในรูปแบบ
ของทรัพยากรบุคคล ขวัญก าลังใจบุคลากร ค่าตอบแทน การลดลงของประสิทธิภาพการท างาน การเสียเวลา
คัดและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ นอกจากนี้นักวิชาการอีกหลายท่านยังพบว่าความผูกพันองค์การเป็นปัจจัยหนึ่ง  
ที่สามารถช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ (ลัดดาวัลย ส าราญ และรวิพร ใจตรง, 2565) ดังนั้น องค์การจึงต้องมี
ความเหมาะสม ก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันและความมั่นคงต่อบุคลากร หากเกิดความรู้สึกที่ดีต่องานจะส่งผลดี
ต่อทั้งตัวบุคคล และองค์กร ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเพ่ิมผลผลิตของ
องค์กร (ขจรศักดิ์ สุขเปรม, 2565) 

การด าเนินงานสาธารณสุขตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขทั้งสิ้น ในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข บุลากรสาธารณสุขผู้ปฏิบัติงานต่างปรารถนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีขึ้น ได้รับความเป็นธรรม มีความพึงพอใจในการท างานและได้รับการพัฒนาเพ่ือให้สามารถ
ก้าวหน้าตามสายงานหรือสายอาชีพของตน และเหนืออ่ืนใดมีความมั่นคงในการท างาน (ติน ปรัชญพฤทธิ์ และ
อิสระ สุวรรณบล, 2543) ส าหรับบุคลากรสาธารณสุขประกอบด้วยเจ้าหน้าที่หลายสาขาวิชาชีพ ปฏิบัติงานใน
หลายระดับ ทั้งหน่วยบริหารและหน่วยบริการ ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกันออกไปแต่มีเป้าหมายเดียวกัน คือ       
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การบริการสาธารณสุขเพ่ือประชาชน (หน่วยงานสาธารณสุขในระดับพ้ืนที่ อันได้แก่ ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอซึ่งเป็นหน่วยบริหาร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)       
ที่มีบุคลากรสาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง ดังนั้นการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ าเป็นต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เพ่ือด าเนินงานขับเคลื่อนการด าเนินงานสาธารณสุขเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (พรรณี วัตราเศรษฐ์, 2561) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก มีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 
พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลในสังกัด จ านวน 19 แห่ง มีข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว จ านวน 98 คน ทั้งหมดเป็นบุคลากรสาธารณสุข ที่รับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดยตรง ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร            
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินท-
ราชินี และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพ่ือให้การขับเคลื่อน
การด าเนินงานด้านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาในฐานะที่รับผิดชอบเรื่องงานทรัพยากรบุคลของ
ส านักงานสารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จึงได้ท าการการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
ขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพ

ในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก 

จังหวัดนครนายกเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ค าถามการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก มีค าถามการวิจัยดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร ประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประกอบด้วยปัจจัย
ใดบ้าง 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก หรือไม่ อย่างไร 
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 3. คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก หรือไม่ อย่างไร 
 ๔. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ อันจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพัน
องค์กร ที่ดีขึ้นของบุคลากรสาธารณสุขสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและพัฒนาให้เจริญก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีแนวทางอย่างไร 

สมมติฐานการวิจัย 
๑. เพศต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการท างานที่

แตกต่างกัน 
๒. อายุต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการท างานที่

แตกต่างกัน 
๓. ต าแหน่งงานต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการ

ท างานที่แตกต่างกัน 
๔. ระดับต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการท างาน

ที่แตกต่างกัน 
๕. ลักษณะงานต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการ

ท างานที่แตกต่างกัน 
๖. อายุการท างานต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพ

การท างานที่แตกต่างกัน 
๗. รายได้ต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพ

การท างานที่แตกต่างกัน 
๘. การศึกษาต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการ

ท างานที่แตกต่างกัน 
๙. คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากร

สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากร

สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  
 ๒. ได้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ผูกพันต่อองค์กร และ
ประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
 3. ได้ทราบความสัมพันธ์ของ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
 ๔. ได้แนวทางทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพัน
องค์กร และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก  
จังหวัดนครนายก 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ท างานในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง 
ระดับต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการองค์กรที่ค านึงถึงสิ่ง
ที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของคนท างานซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจของชีวิตคนท างานได้อย่างพอเพียง
และยุติธรรม 
 ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพที่ต้องการอย่างเหมาะสม เสร็จทันเวลาและใช้ต้นทุนน้อยท่ีสุดโดยค านึงถึงสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย 
 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรสาธารณสุขที่แสดงออกในทางบวก
ต่อองค์การ โดยทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีการยอมรับในค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การ เพ่ือให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อีกท้ังมีความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การนั้นต่อไป 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การศึกษาคุณภาพชีวิต ความผกูพันองค์กร ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974 ; 
Werther and Devis,1982) มาเป็นกรอบในการศึกษา แสดงดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 

 
ความผูกพันองค์กร 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากรสังกัดส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอ 
เมืองนครนายก  

จังหวัดนครนายก 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การด าเนินการวิจัย 
รูปแบบงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการท างาน 

ความผูกพันองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันองค์กร และ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

สถานที่ศึกษา และระยะเวลาศึกษาวิจัย 
สถานที่ศึกษา : ศึกษาในพ้ืนที่ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี ต าบลสาริกา และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  
ระยะเวลาการศึกษาวิจัย : เดือนกรกฎาคม 2566 ถึง เดือนมกราคม 2567 
จ านวนและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในประชากร คือ บุคลากรสาธารณสุขผู้ที่

ปฏิบัติงานจริง ในสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  นวมินทราชินี ต าบลสาริกา และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เขตอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ทั้งหมด จ านวน 98 คน เป็นกลุ่มที่ให้บริการกับ
ผู้ป่วย และกลุ่มที่เป็นฝ่ายสนับสนุนงานบริการ ทั้งในกลุ่มข้าราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างประจ า 
และลูกจ้างชั่วคราว 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
1. การสร้างคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
 1.1 แบบบันทึกข้อมูล เพ่ือรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานอ าเภอเมืองนครนายก ในด้านโครงสร้าง
ทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ 
 1.2 แบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 
60 พรรษา นวมินทราชินี ต าบลสาริกา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตอ าเภอเมืองนครนายก 
จังหวัดนครนายก ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน  ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลข้อมูลผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และเติมข้อความในช่องว่าง จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน 
    ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 39 ข้อ ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม             
ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้ านลักษณะ  
การบริหาร ด้านความสัมพันธ์ที่ดี ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและ
ความเป็นอยู่ ด้านความภูมิใจขององค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 
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   ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์กรที่สังกัดอยู่ในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและ
ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป 
   ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย สามารถท างานตรงตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ใช้เวลาในการท างานเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย แบ่งปัน
ทักษะและประสบการณ์ และทรัพยากรต่าง ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมีการปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือ
มุ่งสู่เป้าหมาย มีการติดตาม ทบทวนการปฏิบัติงานของตนเอง มีการช่วยเหลือกันในองค์กร เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย มีการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดแต่สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะค าถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)     
5 ระดับ โดยก าหนดค่าคะแนนค าตอบ ดังนี้ 
  คะแนน 5 คะแนน หมายถึง ข้อความทั้งหมดท่านเห็นด้วยมากที่สุด (76-100 %) 
  คะแนน 4 คะแนน หมายถึง ข้อความทั้งหมดท่านเห็นด้วยมาก (51-75 %) 
  คะแนน 3 คะแนน หมายถึง ข้อความทั้งหมดท่านเห็นด้วยปานกลาง (26-50 %) 
  คะแนน 2 คะแนน หมายถึง ข้อความทั้งหมดท่านเห็นด้วยน้อย (1-25 %) 
  คะแนน 1 คะแนน หมายถึง ข้อความทั้งหมดท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 การค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้น โดยใช้สูตร ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) 
  ความกว้างของชั้น =  จ านวนชั้น 
                    พิสัย 
       =  5-1 
                                             5  
                         = 0.80 (เริ่มจากชั้นต่ าสุด) 
 เกณฑ์ประเมินค่าระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และ
ประสิทธิภาพของ ของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก มีเกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 1.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 10 คน (ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคัดเลือกตัวแทน)       
เพ่ือเปิดประเด็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ร่วมสนทนา ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปัญหา
อุปสรรคในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความผูกพัน และประสิทธิภาพการท างาน และแนวทาง



9 

 

ในปรับปรุงการบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันองค์กร และ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก   

2.ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาแบบวัดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี นิยามค าศัพท์ จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมเนื้อหาสาระที่ศึกษาเพ่ือก าหนดขอบเขตในการสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมกับศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัย 
 ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยพัฒนาจากรัฐพงษ์ พรมหากุล (2564) และวุฒิพงษ์ พร้อมสุข 
(2561) พร้อมแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ หลังจากนั้นน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 2 คน และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน     
1 คน เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)    
แล้วน าผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาได้ค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสร้าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561)    
 ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มบุคลากร
สาธารณสุขในอ าเภออ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึง กับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการวิจัย จ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) จะต้องได้
ค่าดัชนีมากกว่า 0.7 ขึ้นไป จึงจะน าไปใช้ในการวิจัย (บุญชม ศรีสะอาด , 2560) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) 0.917 
 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว มาตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
3.การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจ สอบความถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมลง
รหัสและประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากโดยจัดระบบและจ าแนก
ประเภทของข้อมูล โดยน าเสนอเป็นร้อยละ หรือความถี่ และข้อความ ทั้งนี้แล้วแต่ความเหมาะสมของข้อมูล 
เชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระบบและจ าแนกประเภทของข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูล   

2.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  
 2.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์มี ดังนี้  
  2.2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.2.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร และ
ประสิทธิภาพการท างาน วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 



10 

 

 2.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  2.2.2.1 T- test (Independent Sample Test) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.2.2.2 F- test หรือ One Way ANOVA ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ท างานในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง รายได้ต่อเดือนที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยกรณีที่พบปัจจัยที่มีผล ใช้ LSD 
เพ่ือทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อไป 
 2.2.3  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ด้วยการวิเคราะห์ 
Multiple Regression 
 2.2.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม จัดกลุ่มข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระบบและจ าแนก
ประเภทของข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูลมาสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้มองภาพรวมของการบริหารจัดการ 
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สาธารณสุข โดยการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  
การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก เลขที่ NPHO 2023-019 รหัสโครงการที่ 16/2566 ลงวันที่ 18 
กรกฎาคม 2566 ผู้วิจัยชี้แจงเรื่องพิทักษ์สิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในหน้าแรกของแบบสอบถามการวิจัย 
เก็บข้อมูลเฉพาะในกลุ่มประชากรที่เซ็นชื่อในหนังสือยินยอมเข้าร่วมโครงการ และวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม  
โดยเหตุผลทางวิชาการเท่านั้น 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  กลุ่มประชากร 98 คน พบว่า มีอายุอยู่ในช่วง 46 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 58.16 
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.55 ประชากรส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขและ
เจ้าพนักงานสาธารณสุข ร้อยละ 47.96 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในช่วงอายุงาน 21 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
43.88 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 58.16 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 86.73 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 
(S.D. = 0.97) โดยคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.17 
(S.D. = 0.78) รองลงมาคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.10        
(S.D. = 0.82) และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
3.14 (S.D. = 1.06) 

ความผูกพันกับองค์กรที่สังกัดอยู่ในปัจจุบัน ระดับความผูกพันในองค์กรที่สังกัดในปัจจุบัน ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.75) โดยความผูกพันในองค์กรที่สังกัดในปัจจุบันในด้านความ
เชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D. = 0.60) รองลงมา
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ความผูกพันในองค์กรที่สังกัดในปัจจุบันในด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ค่าเฉลี่ย 
4.31 (S.D. = 0.70) และความผูกพันในองค์กรที่สังกัดในปัจจุบันในด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิก
ภาพขององค์การต่อไปน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.17 (S.D. = 0.89) 
 ประสิทธิภาพในการท างาน ระดับประสิทธิภาพการท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18 
(S.D. = 0.70) 

จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ ๑ ถึงข้อที่ ๗ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับ 
ลักษณะงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน คว าม
ผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่ผลทดสอบสมมติฐานที่ ๘ การศึกษา
ต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความผูกพัน และประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษา
กับคุณภาพชีวิต มีค่า P-Value เท่ากับ 0.601 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าระดับการศึกษาไม่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิต ผลทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษากับความผูกพัน มีค่า P-Value เท่ากับ 0.118 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความผูกพัน มีเพียงระดับการศึกษากับ
ประสิทธิภาพการท างาน ที่มีค่า P-Value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าระดับ
การศึกษามีผลผลต่อประสิทธิภาพการท างาน นั่นคือระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังที่แสดงในตารางที่ ๑ 

 
ตารางที่ 1 ผลทดสอบสมมติฐาน การศึกษาต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความผูกพัน และประสิทธิภาพการ
ท างานที่แตกต่างกัน 
ANOVA 
หัวข้อ  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
คุณภาพชีวิต Between Groups .218 2 .109 .511 .601 

Within Groups 20.294 95 .214   
Total 20.512 97    

ความผูกพัน Between Groups 1.584 2 .792 2.183 .118 
Within Groups 34.470 95 .363   
Total 36.054 97    

ประสิทธิภาพ Between Groups 3.904 2 1.952 5.742 .004 
Within Groups 32.295 95 .340   
Total 36.199 97    

จากสมมติฐานข้อที่ ๙ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดให้ ตัวแปรตาม (Y) เป็น
ประสิทธิภาพการท างาน ตัวแปรต้นเป็น คุณภาพชีวิต (X1) และความผูกพัน (X2) ได้ผลการวิเคราะห์ดังที่
แสดงในตารางที่ ๒ ถึง ตารารางที่ ๔ 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณอธิบายค่าการท านาย 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .996a .992 .992 .37395 
a. Predictors: คุณภาพชีวิต, ความผูกพัน 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่า R Quare เท่ากับ 0.992 อธิบายได้ว่าตัวแปรคุณภาพชีวิต (X1) และตัว
แปรความผูกพัน (X2) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน (Y) ได้ร้อยละ 99.2 
 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณอธิบายการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1731.978 2 865.989 6192.66
8 

.000a 

Residual 13.425 96 .140   
Total 1745.403b 98    

a. Predictors: ความผูกพัน, คุณภาพชีวิต 
จากตารางที่ 3 ค่า F เท่ากับ 6192.668 ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

อธิบายได้ว่าตัวแปรคุณภาพชีวิต (X1) และตัวแปรความผูกพัน (X2) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรประสิทธิภาพการท างาน (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณอธิบายสมการถอถอย 
Coefficientsa,b 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 คุณภาพชีวิต .418 .085 .388 4.901 .000 

ความผูกพัน .594 .077 .610 7.713 .000 
a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพ 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน (Y) ด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน มี
ค่า t เท่ากับ 4.901 ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และความผูกพันองค์กรกับประสิทธิภาพการท างาน มีค่า t 
เท่ากับ 7.713 ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งค่า Sig. ทุกตัวน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  แสดงว่า
ทั้งตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างาน (X1) และตัวแปรความผูกพันองค์กร (X2) ส่งผลทางบวกต่อตัวแปร
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ประสิทธิภาพการท างาน (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งยังสามารถเขียนสมการถดถอยได้ คือ Y = 
0.418X1 + 0.594X2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 10 คน (ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคัดเลือกจาก
ตัวแทนโซน จากทั้งหมด 4 โซนๆ ละ 2 คน รวม 8 คน และผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่
อาวุโส จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน) เพ่ือเปิดประเด็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ร่วมสนทนา ใน
ประเด็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความผูกพัน และประสิทธิภาพการ
ท างาน และแนวทางในปรับปรุงการบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพัน
องค์กร และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก ดังนี้ 

 1.รูปแบบการบริหารจัดการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   
     1.1 นโยบายของผู้บริหาร (สาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก) มีนโยบายที่มุ่งเน้นการอยู่

ร่วมกันของบุคคลากร โดยจะเห็นได้จากค่านิยมองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร ที่เน้นการอยู่ร่วมกัน การสร้าง
บรรยากาศการท างานร่วมกัน และความสุขขององค์กร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร และ
ประสิทธิภาพการท างาน 
      1.2 บทบาทและภารกิจของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จะเห็นได้ว่ามีภารกิจที่ต้อง
สนับสนุนวิชาการ และควบคุมการปฏิบัติของบุคลากรในสังกัด  ดังนั้นส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จะมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัด ประสบความส าเร็จ  มีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ความผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพการท างาน 
 2.ปัญหาอุปสรรค/ ปัจจัยที่ท าให้การบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  
      2.1 ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพ มีผลต่อการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครนายก ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความผูกพัน
องค์กร และประสิทธิภาพการท างาน 
 3.ข้อเสนอ/แนวทาง ในการพัฒนาการบริหารจัดการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
นครนายก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
      3.1 การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน การสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีของบุคลากรใน
หน่วยงาน จะช่วยเอ้ือต่อการสร้างความสุขของบุคลากร และที่ท างานน่าอยู่ ซึ่งต้องมีการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 
เพราะเป็นส่วนที่เกื้อหนุนส่งเสริมให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรแห่งความสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความรัก
และผูกพันต่อองค์กรอย่างต่อเนื่องและม่ันคง 
      3.2 ด้านค่าตอบแทน รายได้ และสวัสดิการของบุคลากรที่เหมาะสม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในระดับที่มากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ดังนั้น การบริหารจัดการ
ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยเลี้ยง และสวัสดิการต่างๆ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม เท่าเทียมและเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
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      3.3 ด้านสุขภาพของบุคลากร รวมถึงสุขภาพของบุคคลในครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นผู้บริหารควรมีแนวทาง หรือกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
ของบุคลากร และครอบครัว เช่น กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่ท างาน เป็นต้น 

การอภิปรายผลการวิจัย 
                ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
                 ประชากร 98 คน พบว่า มีอายุอยู่ในช่วง 46 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 58.16 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.55 ประชากรส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขและเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ร้อยละ 47.96 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในช่วงอายุงาน 21 ปีขึ้นไปร้อยละ 43.88 รายได้ต่อ
เดือนส่วนใหญ่มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 58.16 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 
86.73 ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นผลท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กรซึ่งสอดคล้อง        
กับการศึกษาของ ธนธรณ์ พรรณราย (2565) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาพบว่าระดับประทธิภาพงานผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก โดยด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    
ของบุคลากรองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ 
โครงสร้างด้านรูปแบบการบริหารและด้านความสามารถซึ่งสุดท้ายพบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.86 (S.D. = 0.97) โดยคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.17 (S.D. = 0.78) รองลงมาคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.10 
(S.D. = 0.82) และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
3.14 (S.D. = 1.06) ซึ่งระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากโดยมีประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ทิพวรรณ  ศิริคูณ(2542) เรื่องคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีผลต่อการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึก
ที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรนอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมใน
เรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลด
ปัญหาการขาดงาน การลาออก และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ  

 ความผูกพันกับองค์กรที่สังกัดอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุ ด ค่าเฉลี่ย 4.29     
(S.D. = 0.75) โดยความผูกพันในองค์กรที่สังกัดในปัจจุบันในด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย      
และค่านิยมขององค์กรมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D. = 0.60) รองลงมาความผูกพันในองค์กรที่สังกัด         
ในปัจจุบันในด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D. = 0.70) และ
ความผูกพันในองค์กรที่สังกัดในปัจจุบันในด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไปน้อย
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.17 (S.D. = 0.89) ซึ่งความผูกพันกับองค์กรที่สังกัดอยู่ในปัจจุบัน ระดับความผูกพัน         
ในองค์กรที่สังกัดส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดโดยสอดคล้องกับการศึกษาของ เทียนศรี  บางม่วงงาน(2562) 
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เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษา: 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่หน่วยงานที่สังกัด         
คือทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากัด (มหาชน) มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000  บาท 
การศึกษาที่จบส่วนใหญ่จบจากสถาบันการศึกษากลุ่มที่ 1และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-2 ปี 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร พบว่ามีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับความผูกพันมาก 

3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความความสัมพันธ์ต่อองค์การ พบว่ามีความสัมพันธ์กัน   
ในระดับค่อนข้างสูงประสิทธิภาพในการท างาน ระดับประสิทธิภาพการท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.70)  

4. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงานปัจจัย          
ด้านประสบการณ์ในการท างาน และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 ผลทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิต มีค่า P-Value เท่ากับ 0.601          
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าระดับการศึกษาไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต ผลทดสอบสมมติฐาน    
ระดับการศึกษากับความผูกพัน มีค่า P-Value เท่ากับ 0.118 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า
ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความผูกพัน แต่ส าหรับผลสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษากับประสิทธิภาพการ
ท างาน มีค่า P-Value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าระดับการศึกษามีผลผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน นั่นคือระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนภรณ์  พรรณราย (2566) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก โดยด้านปริมาณ
งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน 
และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้างด้านรูปแบบการบริหาร และด้านความสามารถ และสุดท้ายพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.ด้านค่าตอบแทน รายได้ และสวัสดิการของบุคลากร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในระดับที่มากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ดังนั้น การบริหารจัดการค่าตอบแทน ค่าเบี้ย
เลี้ยง และสวัสดิการต่างๆ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม เท่ าเทียมและเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
 2.ด้านสุขภาพของบุคลากร รวมถึงสุขภาพของบุคคลในครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นผู้บริหารควรมีแนวทาง หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพของบุคลากร 
และครอบครัว เช่น กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่ท างาน เป็นต้น 
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 3.การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน การสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน    
จะช่วยผสมระหว่างการสร้างความสุขของบุคลากร และที่ท างานน่าอยู่ ซึ่งต้องมีการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 
เพราะเป็นส่วนที่เกื้อหนุนส่งเสริมให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรแห่งความสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความรัก
และผูกพันต่อองค์กรอย่างต่อเนื่องและม่ันคง 
 4.การพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร ควรส่งเสริมให้ได้รับ
การศึกษาอบรม ศึกษาต่อเนื่องในระดับที่สูงขึ้นไปตามความเหมาะสมของแต่ละวิชาชีพ ตามต าแหน่งหน้าที่ที่
รับผิดชอบให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือสามารถตอบข้อสงสัย ข้อซักถาม และสามารถตอบปัญหาและแก้ไข
ได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่มีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1.ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโดยใช้แบบวัดอ่ืนๆ ที ่
เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทราบถึงปัญหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2.ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึก ในประเด็น คุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร 
ประสิทธิภาพการท างาน และเป็นแนวทางในการน าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ มาจัดท าแผนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ความผูกพันองค์กร ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอย่างเหมาะสมต่อไป 
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